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RELATORIO GESTAO OUVIDORIA — ANO 2024

Considerando, a Lei Federal N° 13.460/2017, que “dispde sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracéo
publica”;

Considerando, a Lei Municipal N° 1.954 de 07 de dezembro de 2021, que
“dispde sobre a criacdo da Ouvidoria Geral Municipal e da outras providéncias”;

Considerando, o Decreto Municipal N° 2.009 de 02 de agosto de 2022, que
“regulamenta a estrutura, organizagao e funcionamento da Ouvidoria do Municipio de
Sao José da Bela Vista e da outras providéncias”;

E elaborado o presente relatério da Ouvidoria Municipal de Sdo José da Bela
Vista/SP, tendo em vista a finalidade de atender e responder as demandas da
sociedade submetidas a Ouvidoria.

No ano de 2024, até a data de 20 de dezembro de 2024, ultimo dia antes do
recesso Municipal, foram realizadas: 07 (sete) dendncias, sendo seis indeferidas e
uma deferida; 21 (vinte e uma) reclamacdes, sendo duas arquivadas, treze deferidas
e seis indeferidas; e 02 (duas) sugestbes, sendo uma deferidas e outra indeferida.

As manifestagdes foram as seguintes:

DATA | PROTOCOLO TIPO MOTIVO SOLUGAO | PROVIDENCIAS
29/01/2024 189903 Denudncia | Criacdo de lei, que | Indeferida | JA ha legislacédo
autue e multe municipal sobre

donos de terrenos criadouros de

baldios, tendo em mosquitos da

vista a infestacéo dengue, Lei

do mosquito aedes Municipal N° 1.648

aegypti. de 19 de fevereiro

de 2019. A

Secretaria de

Saude por meio da

Vigilancia Sanitaria

estd autuando os
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proprietarios, cujo
foco de criadouros
de mosquitos sao
encontrados em

suas propriedades.

06/02/2024 19105383 Reclamacao | Nao consegue | Indeferida | Encaminhado para
contato com O 0 interessado a
setor de licitacao. resposta sobre o

pedido realizado.

08/02/2024 191303 Reclamacao | Pedido de Deferida A confeccdo dos
esclarecimentos carnés passaram
sobre a nao por ajustes para
emisséo e distribuicéo.
distribuicdo dos
carnés de IPTU,
agua, etc. para a
populacao.

13/03/2024 195003 Reclamacao | Nao consegue Deferida Encaminhado as
contato com o informacdes para o
setor de tributacéo. interessado.

05/04/2024 198803 Reclamacéo | Arvores do vizinho | Indeferida | Assunto privado e
invadindo terreno particular que néo
particular. € de competéncia

do Poder Publico
Municipal.

12/04/2024 200203 Reclamacao | Falta de Deferida Realizada
manutengdo paco manutengéo.
municipal.

16/04/2024 200803 Denuncia | Cano quebrado | Indeferida | Encaminhado as
vazando agua em informacBes para o
chacara no bairro interessado.
morado do sol,
formando poca,
lixo entulhado e
mato.

16/04/2024 200903 Sugestéo lluminag&o e | Indeferida | Encaminhado as
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pavimentacdo da
area de lazer do
bairro morada do

informacdes para o

interessado.

sol.

16/04/2024 200603 Reclamacao | Falta de | Indeferida | Encaminhado as
pavimentacdo no informacdes para o
Bairro Morada do interessado.

Sol e falta de
manutenc¢des
chéacaras.

18/04/2024 201503 Reclamacéo | Problemas com Deferida A vigilancia
vizinho que sanitaria, notificou
acumula lixos, 0 responsavel para
descartes tomar medidas
inadequados, com adequadas de
surgimento de descartes de
animais acordo com a
peconhentos e legislacao e
larvas de dengue. limpeza do local

para evitar
proliferacéo do
mosquito
transmissor da
dengue.

26/04/2024 202203 Reclamacéo | Rua sem | Indeferida | Encaminhado as
iluminacdo em dois informacgdes para o
postes de energia. interessado.

07/05/2024 204003 Reclamacao | Procedimentos de Deferida Encaminhado os
licitagc&o. esclarecimentos

para o interessado.

16/05/2024 205303 Reclamacéo | Falta de | Indeferida | Encaminhado as
iluminacéo. informacBes para o

interessado.

16/05/2024 205403 Dendncia | Chacara vazando | Indeferida | Encaminhado as

agua.

informacdes para o

interessado.
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21/05/2024 206303 Reclamacado | Ma prestacdo do Deferida Secretaria de
servico de coleta Agricultura e Meio
de lixo. Ambiente, se

reuniu com 0s
coletores para
reorganizar 0s
trabalhos e
melhorar a
prestacéo de
servigos de coleta
de lixo para a
populacéo.

21/05/2024 206403 Reclamacao | Ma prestacdo do Deferida Secretaria de
servico de coleta Agricultura e Meio
de lixo. Ambiente, se

reuniu com  0S
coletores para
reorganizar 0s
trabalhos e
melhorar a
prestacéo de
servicos de coleta
de lixo para a
populacao.

21/05/2024 206503 Reclamacdo | M4 prestacdo do Deferida Secretaria de
servico de coleta Agricultura e Meio
de lixo. Ambiente, se

reuniu com  0S
coletores para
reorganizar 0s
trabalhos e
melhorar a
prestacao de
servicos de coleta
de lixo para a
populacao.
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21/05/2024 206603 Reclamacado | Ma prestacdo do Deferida Secretaria de
servico de coleta Agricultura e Meio
de lixo. Ambiente, se

reuniu com  0S
coletores para
reorganizar 0s
trabalhos e
melhorar a
prestacéo de
servigos de coleta
de lixo para a
populacéo.

21/05/2024 206803 Reclamacao | Ma prestacdo do Deferida Secretaria de
servico de coleta Agricultura e Meio
de lixo. Ambiente, se

reuniu com  0S
coletores para
reorganizar 0S
trabalhos e
melhorar a
prestacéo de
servicos de coleta
de lixo para a
populacao.

27/05/2024 207703 Dendncia | Motorista  urinou Deferida Encaminhado as
em frente  de informacdes para o
residéncia. interessado.

03/06/2024 208003 Reclamacéo | Fornecedor nao Deferida Encaminhado as
consegue contato, informacdes de
para tratar sobre contato para o0
pagamento de interessado.

NF’s.
05/06/2024 208503 - Dendncia | Jornada de | Indeferida | Encaminhado as
208603 trabalho dos informacdes para o
motoristas. interessado.
05/06/2024 208703 Denuncia | Carga horaria de | Indeferida | Encaminhado as
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trabalho coletores informacgdes para o
de lixo. interessado.
13/06/2024 20935783 Reclamacao | Retificagédo do Deferida Realizado a
edital do Concurso retificacdo do edital
Publico n° do Concurso
001/2024. Publico
n°001/2024.
13/06/2024 209503 Sugestdo Informacdes sobre Deferida Encaminhado as
0 concurso publico informacdes para o
n°002/2019 e interessado.
guantidade de
cargos vagos para
psicélogo.
19/08/2024 215203 Reclamacao | Pregdo Eletrdnico | Indeferida | Encaminhado as
n° 90009/2024. informacgdes para o
interessado.
18/11/2024 225703 Reclamacado | Depredacdo lixeira | Arquivada | Encaminhado as
Rua Alfredo Nassif. informacdes para o
interessado.
18/11/2024 225803 Reclamacado | Depredacdo lixeira | Arquivada. | Encaminhado as
Rua Alfredo Nassif. informacdes para o
interessado.
19/11/2024 22616203 Reclamacéo | Atraso no Deferida. Encaminhado as
pagamento  para informacdes para o
fornecedor. interessado.

Sao0 José da Bela Vista/SP, 20 de dezembro de 2024.

govb

Documento assinado digitalmente

MATHEUS BARCELOS DE SOUSA
Data: 20/12/2024 09:45:23-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Matheus Barcelos de Sousa

Ouvidor Municipal
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| RELATORIO DE MANIFESTACOES |

Relatorio de Manifestacoes de 01/01/2024 a 20/12/2024

Prefeitura Municipal de Sao José da Bela Vista - SP

Data

19/11/2024
18/11/2024
18/11/2024
19/08/2024
13/06/2024
13/06/2024
05/06/2024
05/06/2024
05/06/2024
03/06/2024
27/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
21/05/2024
16/05/2024
16/05/2024
07/05/2024
26/04/2024
18/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
16/04/2024
12/04/2024
05/04/2024
13/03/2024
08/02/2024
06/02/2024
29/01/2024

Bairro

centro

Morada do Sol 2
Morada do Sol 2
(Anonimo)
(Anonimo)
Tropical 2
TODOS

Centro

Centro
(Anonimo)

Antiga Febem batatais

(Anonimo)
(Anonimo)
(Anonimo)
(Anonimo)
(Anonimo)
morada do sol
Morada do Sol
centro
Morada do Sol
Vila Maria
Morada do Sol
Morada do Sol
Morada do Sol
(Anonimo)
Centro
(Anonimo)
Centro

Lagoa do Romao
Geral

Tipo
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Sugestao
Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Denuncia
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Sugestao
Denuncia
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Denuncia

Solucao
deferida
arquivada
arquivada
indeferida
deferida
deferida
indeferida
indeferida
indeferida
deferida
deferida
deferida
deferida
deferida
deferida
deferida
indeferida
indeferida
deferida
indeferida
deferida
indeferida
indeferida
indeferida
deferida
indeferida
deferida
deferida
indeferida
indeferida

Total: 30
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