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RELATORIO GESTAO OUVIDORIA - ANO 2022

Considerando, a Lei Federal N° 13.460/2017, que “dispGe sobre a participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica”;

Considerando, a Lei Municipal N° 1.954 de 07 de dezembro de 2021, que
“dispoe sobre a criagdo da Ouvidoria Geral Municipal e da outras providéncias”;

Considerando, o Decreto Municipal N° 2.009 de 02 de agosto de 2022, que
“regulamenta a estrutura, organizagao e funcionamento da Ouvidoria do Municipio de
S30 José da Bela Vista e da outras providéncias”,

E elaborado o presente relatério da Ouvidoria Municipal de S&o José da Bela
Vista/SP, tendo em vista o fim de atender e responder as demandas da sociedade
submetidas a Ouvidoria.

No ano de 2022, até a data de 22 de dezembro, ultimo dia antes do recesso
Municipal, foram realizadas uma reclamagao e duas denuncias, sendo todés
deferidas.

As manifestacoes foram as seguintes:

DATA TIPO MOTIVO SOLUGCAO | PROVIDENCIAS
20/09/2022 Denuncia Existéncia de animais Deferida Visita in loco, na

(cachorros), dentro da Escola Escola. Notificagéo

José Renato. para a Secretaria da

Educacéo para

providéncias.

05/10/2022 Recebimento de horas extras Deferida Verificagdo junto a
Dentncia exorbitantes e auséncia do Secretaria de
trabalho para atividades diversas Recursos Humanos,
por parte de Servidor Municipal. para providéncias.
20/10/2022 | Reclamagéao N&o consegue contato com a Deferida Encaminhado as
Prefeitura. informacdes para o
cidadao.
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No ano de 2022, foi estruturada a Cuvidoria Municipal que procura atender as
demandas dos cidadaos, sempre que demandadas, prezando pelo sigilo das

informagées e resguardo dos dados obtidos.

Sao José da Bela Vista/SP, 22 de dezembro de 2022.

Ouvidor Municipal



| RELATORIO DE MANIFESTACOES |

Relatorio de Manifestacoes de 01/01/2022 a 23/12/2022

Prefeitura Municipal de Sao José da Bela Vista - SP

Data Bairro Tipo Solugao
20/10/2022 " (Anonimo) ’ Reclamacao deferida
05/10/2022 Centro Denuncia deferida
20/09/2022 vila maria Denuncia - 7 deferida
Total: 3
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