PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DA BELA VISTA-SP
Rua Major Jo&o Soares, n°1. 236 - Cx. P. n.° 03 -Tel. (016)3142-8100
CEP: 14440-000 - Sdo José da Bela Vista - SP
CNPJ. N°59. 851.600/0001-06
www.sibelavista.sp.gov.br

RELATORIO GESTAO OUVIDORIA — ANO 2023

Considerando, a Lei Federal N° 13.460/2017, que “dispde sobre a participacéo,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao
publica”;

Considerando, a Lei Municipal N° 1.954 de 07 de dezembro de 2021, que
“dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral Municipal e da outras providéncias”;

Considerando, o Decreto Municipal N° 2.009 de 02 de agosto de 2022, que
‘regulamenta a estrutura, organizagéo e funcionamento'da Ouvidoria do Municipio de
Séo José da Bela Vista e da outras providéncias”;

E elaborado o presente relatério da Ouvidoria Municipal de Sao José da Bela
Vista/SP, tendo em vista a finalidade fim de atender e responder as demandas da
sociedade submetidas a Ouvidoria.

No ano de 2023, até a data de 20 de dezembro de 2023, Gltimo dia antes do
recesso Municipal, foram realizadas: 02 (duas) dendncias; 04 (quatro) reclamacgdes; e
01 (um) elogio, todas deferidas. |

As manifestagdes foram as seguintes:

DATA PROTOCOLO TIPO MOTIVO SOLUGAO | PROVIDENCIAS
01/02/2023 152403 | Denlncia .| “Caixa d’agua’ Deferida Visita in loco, na
aberta no solo da praca. Oficio para a
praca Hugo Secretaria da
Ravagnani. Vigilancia Sanitaria

para providéncias.

15/02/2023 163903 Casa na esquina Deferida Oficio para a
Reclamacéo darua 19 de Vigilancia Sanitaria
Marco (alegou para providéncias.

estar abandonada

com mato alto).

27/02/2023 154603 Reclamacéao N&o consegue Deferida Encaminhado as
contato telefonico informacdes para o

com a Prefeitura. cidadao.
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por auxiliar
cidadao
interessadc em
participar do
Leilédo de bens
inserviveis do

Municipio.

28/02/2023 155003 Denuncia Realizagéo de Deferida Oficio para o
! sinalizacéo de Gabinete do
- placas e pinturas Prefeito e
de solo por todo o Secretaria de
Municipio. Seguranca para
viabilidade de
providéncias.
22/06/2023 16394803 Reclamacao Pagamento de Deferida Oficio para
empenho. | tesouraria/financas
para providencias.
17/08/2023 169703 Reclamacéo | Falta de material Deferida Oficio para a
para curativo e Sécretaria de
mal cheiro no PSF Saude para
Centro providéncias.
: 0J7/11/2023 180103 Elogio Elogio ao Servidor | Deferida Comunicado o

elogio no setor e ao
Servidor

responsavel.

Séao José da Bela Vista/SP, 20 de dezembro de 2023.
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Matheus Barcelos de Sousa
Ouvidor Municipai




